RELATORIO

COORDENADORIA DE
PEDIDO DA LEI DE ACESSO
A INFORMAGCAO - CPLAI

OUVIDORIA

2024



Universidade Federal do Para

Reitor
Gilmar Pereira da Silva

Vice-reitora
Loiane Prado Verbicaro

Chefe de Gabinete
Doriedson do Socorro Rodrigues

Pré-reitora de Ensino de Graduacao
Maria Lucilena Gonzaga Costa

Pro-reitora de Pesquisa e Pds-Graduacéao
Maria Iracilda da Cunha Sampaio

Pro-reitor de Extensao
Nelson José de Souza Jinior

Pro-reitor de Relacgdes Internacionais
Edmar Tavares da Costa

Pré-reitor de Administracgéo
Raimundo da Costa Almeida

Pro-reitora de Planejamento de Desenvolvimento Institucional
Cristian Mayko Carvalho da Costa

Pré-reitor de Desenvolvimento e Gestao de Pessoal
Icaro Duarte Pastana

Pré-reitor de Assisténcia e Acessibilidade Estudantil
Ronaldo Marcos de Lima Araujo

Prefeito Multicampi
Eliomar Azevedo do Carmo

Procuradora-Geral
Fernanda Ribeiro Monte Santo Andrade

Coordenacéo CPLAI
Heloim Maryah Bastos de Oliveira Franga

Ouvidora / Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacéo
Iraneide Evangelista Rocha de Brito Freire

Rua Augusto Corréa n° 1. Prédio da Reitoria, 1° andar. Tel: 3201-7579



SUMARIO

1. Lista de Siglas € ADreviag0es....couieeeieiniiinennesreietonmniesaressssssssossssssasossssssses 4
N 113 €171 L) ot T ST 5
3. Estrutura Organizacional Administrativa........cceeeeeiiiiniieiiereecnisnrinnnsseceecne 6
4. Planejamento da Unidade.......ccocoviiniiiiniiiniiiiiiiiniiiiiiiiniciieiieeicinrnesconsnnn 7
5. Gestao de Pessoal......ccciiuiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirir e 8
6. Infraestrutura e Acessibilidade.........cccovviiviiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiae. 9
7. Avaliacao de Resultados da Quvidoria.......cccceeviiiiniiiiiniiiiinticiiinnicscnsnmccnases 9
8. Consideracoes FINais......cccceiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiinmeesesstesensscesensccanenssnnn 18
9. Referéncias Bibliograficas.........ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennn, 19

LISTA DE SIGLAS E ABREVIACOES

Rua Augusto Corréa n° 1. Prédio da Reitoria, 1° andar. Tel: 3201-7579



AMLALI - Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso & Informacao
ASCOM - Assessoria de Comunicagéo

CIAC - Centro de Registro e Indicadores Académicos

CMRI - Comissdo Mista de Reavaliagéo de Informagdes

CPDA - Comissdo Permanente de Dados Abertos

CPPTA - Comisséo Permanente de Pessoal Técnico-Administrativo
CONSAD - Conselho Superior de Administragéo

CGU - Controladoria Geral da Unido

CPLALI - Coordenacao de Pedido da Lei de Acesso a Informacao

IFES - Instituigdes Federais de Ensino Superior

Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Pedido de Acesso a Informacgéo
LAI - Lei de Acesso a Informacéo

OGU - Ouvidoria-Geral da Unido

PROEG - Pro-reitoria de Ensino e Graduacéo

SIC - Servico de Informacéo ao Cidad&o

TAE - Técnico Administrativo da area de Ensino

UFPA - Universidade Federal do Para
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1. INTRODUCAO

A Ouvidoria da Universidade Federal do Para foi instituida em 05 de junho de 2006
pela Resolugdo n° 1. 211 do Conselho Superior de Administracdo (CONSAD) e a partir de 24
de junho de 2019 a Ouvidoria passou a coordenar a Coordenadoria de Pedido da Lei de Acesso
a Informacdo (CPLAI), ficando o Ouvidor-Geral como Autoridade de Monitoramento da Lei
de Acesso a Informacdo — AMLAL.

Embora a CPLAI disponibilize atendimento presencial e por telefone, (91) 3201-
7755, de segunda a sexta-feira, das 8 as 17 horas, os Pedidos de Acesso a Informacdo de
maneira geral sdo feitos de forma indireta em formato eletrénico, mediante acesso & janela
especifica existente no portal da UFPA (www.ufpa.br), por e-mail (sic@ufpa.br) ou por pagina
propria na internet (https://falabr.cgu.gov.br). Esta pagina permite acessar o formulario de
cadastro, envio e consulta dos pedidos de informacdo por parte dos usuarios; o sistema de
andlise e processamento das manifestacbes é feito pela equipe da CPLAI e o acesso dos
dirigentes para recebimento das manifestacbes e envio das respostas é feito por sistema
contratado especificamente para este fim chamado OMD.

A partir do login “gov.br” o usudrio de servigos publicos pode acessar a Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo - Fala.BR, a qual é administrada pela
Controladoria Geral da Unido - CGU, e preencher o formulario de cadastro eletrénico de pedido
de acesso a informagcdo. E facultado ao cidad&o autorizar ou ndo a divulgacéo de sua identidade
para 0 6rgdo destinatario da demanda e apds eleger um assunto na rela¢do disponivel, o cidaddo
pode redigir seu texto e envia-lo a CPLAI por meio da propria Plataforma. No momento do
envio da manifestacdo, o Fala.BR fornece ao manifestante um cddigo numérico para que ele
possa consultar, a qualquer hora, se ela ja foi respondida. Assim que a resposta conclusiva for
inserida na Plataforma Fala BR pelo 6rgdo detentor da informacdo solicitada, no caso a
Universidade Federal do Para, uma alerta da CGU sera enviado para o e-mail que consta no

cadastro do usuario.

2. Estrutura Organizacional Administrativa
2.1  Organograma:
A Ouvidoria, unidade que coordena a CPLAI, encontra-se registrada no Organograma

da UFPA, vinculada diretamente ao gabinete da Reitoria da UFPA.
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2.2 Competéncias da Coordenacdo de Pedido da Lei de Acesso a Informacéo -
CPLAI:

I. Exercer as atividades da Coordenadoria de Pedido da Lei de Acesso a
Informacéo - CPLAI da UFPA em conformidade com os arts. 9° e 10° do Decreto n°
7.724, de 16 de maio de 2012;

I1. Receber, analisar e encaminhar por meio da CPLAI as unidades competentes
os pedidos de acesso a informag6es publicas referentes a UFPA com base na Lei de
Acesso a Informacédo (LAI);

I1l. Receber, analisar e encaminhar a Controladoria Geral da Unido (CGU) por
meio da Plataforma Fala.BR as respostas recebidas das unidades competentes da UFPA
referentes aos pedidos de acesso a informagdes publicas referentes a UFPA com base
na Lei de Acesso a Informacédo (LAI);

IV.Elaborar o relatério anual de gestdo da Coordenadoria de Pedido da Lei de
Acesso a Informacdo - CPLAI, o qual devera ser divulgado na pagina eletrénica da
Ouvidoria para acesso da comunidade universitéria e sociedade em geral;

V. Monitorar a Transparéncia Ativa no Portal da UFPA; e

V1. Realizar outras atividades correlatas.

2.3 Dirigentes:

Iraneide Evangelista Rocha de Brito Freire - autoridade.lai@ufpa.br - Ouvidora-Geral

e Autoridade de monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo - AMLAI (91) 3201-7649.

Heloim Maryah Bastos de Oliveira Franca — sic@ufpa.br — Coordenacdo PLAI — (91)

3201-7755.

3. Planejamento da Coordenacéo do Pedido de Lei de Acesso a Informacéo - CPLAL:

Desde 2021, a CPLAI monitora constantemente a manutencao dos itens obrigatorios

exigidos pela Controladoria Geral da Unido - CGU para o atendimento a Transparéncia Ativa.

Em 2023 foram incluidas novas informacGes requeridas pela CGU com o lancamento da 72

versdo do Guia de Transparéncia Ativa (GTA), e além destes ja recomendamos a insercdo de

outros itens que foram objeto reincidente de pedido de acesso a informacgéo. No que concerne

aos itens obrigatorios a UFPA esta atendendo 100% do exigido pela CGU e podem ser
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consultados no Portal da Transparéncia da UFPA, www.portal.ufpa.br, na aba “Acesso a
Informacéo™.

O 1° Plano de Dados Abertos — PDA foi elaborado e publicado pela Comissdo
Permanente de Dados Abertos (CPDA) em 2023 e em seu cronograma havia a previsdo da
publicacdo de 10 bases de dados abertos até Margo/2024, o que foi concluido. O PDA bem
como suas bases podem ser consultados no Portal da Transparéncia da UFPA,
www.portal.ufpa.br, na aba “Dados Abertos". Em reunido realizada em 08/11/2024 entre a
Presidente da Comissédo de PDA e os membros representantes do Centro de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagéo (CTIC), do Servigo de Informagéo ao Cidadéo (SIC) da UFPA e a
Autoridade de Monitoramento da LAI, foi dado encaminhamento para as seguintes pautas:
producdo do relatério de execucdo e monitoramento do PDA, atualizacdo da portaria de
membros da comissao e conhecimento dos pedidos frequentes feitos ao SIC no tocante base de
dados passiveis de abertura da UFPA.

Além desta meta, mantemos também a intencdo de reduzir o tempo médio de resposta
da UFPA aos pedidos de acesso a informacdo. Em razdo da complexidade de algumas
solicitacGes, que demandaram mais tempo, seja pela natureza do assunto, seja pela necessidade
de que fossem envolvidas mais de uma unidade, nosso tempo médio de resposta em 2024
acabou por aumentar de 10,52 para 11,93 quando comparado com o ano de 2023. No ano de
2025 o objetivo € a reducdo para 10 dias o prazo médio de resposta. A estratégia de envio de
e-mails de alerta serd mantida e a Transparéncia Ativa ja com mais itens publicados, a partir da
7% versdo do GTA e de sugestbes do préprio SIC, ira corroborar com o alcance do propdsito,
além evidentemente do uso de nosso repositorio de respostas.

Em setembro de 2024 a Ouvidoria langou mais um canal de comunicacdo para com 0S
usuarios de seus servicos, o seu perfil no Instagram (IG). Nele, além da divulgacdo de suas
competéncias e melhores detalhes sobre os tipos de demandas atendidas pela Ouvidoria e como
realizé-las adequadamente, ¢ feito também o compartilhamento (“repost”) de importantes

informacdes langadas pela Controladoria Geral da Unido - CGU.

4. Avaliacéo de resultados do Servico de Informagéo ao Cidad&ao/SIC

Os pedidos de informacéo sdo registrados na Plataforma Fala BR pelos usuarios e, em
seguida, sdo registrados no sistema OMD para serem encaminhados as unidades. Na sequéncia,

a CP’LAI passa a acompanhar os processos, monitorando prazos de resposta, solicitando da
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unidade responsavel agilidade na finalizacdo do processo, e avaliando se a resposta recebida
atende o pleito do usuario em sua totalidade.

Devemos ressaltar que houve evolugdo no comprometimento das unidades em atender
estas demandas com maior brevidade e precisdo possivel. Reitera-se que, cotidianamente, as
unidades sdo contactadas por e-mail, telefone, mensagem via Whatsapp e presencialmente,
dialogando com os gestores, 0s quais se comprometem em responder no tempo habil, o que na
maioria dos casos ocorre.

Entre os anos de 2023 e 2024 foi observado uma reducdo de 6,11% dos pedidos de
acesso a informagdo, o que atribuimos a melhoria continua da Transparéncia Ativa da UFPA,
incluindo a utilizacdo de informacdes estratégicas do repositério préprio da CPLAI no Portal
da UFPA bem como a colaboragdo das unidades e subunidades académicas e administrativas

em manter seu site atualizados e com informagdes importantes em destaque.

Figura 1 — Visdo Geral dos pedidos recebidos, tempo médio de resposta e ranking
SIC/Ouvidoria da UFPA, no ano de 2024.

PERGUNTAS FREQUENTES PAINEL DE DADOS ABERTOS

PAINEL
LEI DE ACESSO PEDIDOS SOLICITANTES OMISSOES RECURSOS TRANSPARENCIA ATIVA

A INFORMACAO UFPA - Universidade Federal do Para

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAC

Ultima Atualizagao >> 08/01/2025 04:59:02
Atualizacao >> Didria

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS = RANKING EM TRAMITAGAO
RESPONDIDO
- 292 76° / 320

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING
1 1 93 Selecione um 6rgdo para para ver o
. L] posicionamento dele.
Tempo médio de resposta aos pedidos de 9 8 N 6 3 U 0/0
- acesso & informacéo
EE= 134°/ 320 0.000%

OMISSOES

RANKING DE ORGAOS

MAIS DEMANDADOS MEDIA DE RESPOSTA DO ORGAO COM MAIS OMISSOES

2024 2024

Fonte: Imagem adaptada do Painel Lei de acesso a informacao, 2024.
Link para acesso https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai .

Tipos de demandas recebidas e a forma de tratamento e tramitacdo das questdes
pela Ouvidoria da UFPA

Durante o periodo compreendido entre 01 de janeiro a 31 de Dezembro de 2024 foram
registrados 292 pedidos de acesso a informacao na CPLAI-Ouvidoria sobre tematicas diversas
(Tabela 12). S&o elas: Acesso a informacdo 94 (32,19%), Recursos Humanos 31 (10,62%),
Acgdes Afirmativas 21 (7,19%), Educacdo Superior 18 (6,16%), Orcamento 16 (5,48%),
Planejamento e Gestdo 10 (3.42%), Processo Seletivo 10 (3.42%), Auxilio 9 (3,08%),
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Certificado e Declaragdes 8 (2,74%), Transparéncia 8 (2,74%), Legislagdo 6 (2,05%),
Concurso 5 (1,71%), Cotas 5 (1,71%), Assédio Moral 4 (1.37%), Dados Pessoais — LGPD 4
(1.37%), Servicos e Sistemas 4 (1.37%), Assédio Sexual 3 (1,03%), Ensino Medio 3 (1,03%),
Informacdes Processuais 3 (1,03%), Licitagbes 3 (1,03%) (0.96%), Ouvidoria 3 (1,03%),
Patrimonio 3 (1,03%), Preservacdo e Conservacdo Ambiental 3 (1,03%), Agente Pablico 2
(0,68%), Bolsas 2 (0,68%), Certificados ou Diploma 2 (0,68%), Compras Governamentais 2
(0,68%), Matriculas 2 (0,68%), Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia 1 (0.34%), Atendimento
1 (0.34%), Auditoria 1 (0.34%), Conduta Etica 1 (0.34%), Correicdo 1, Denincia de
irregularidades de servidores 1 (0.34%), Povos indigenas 1 (0.34%) e Transparéncia Ativa 1

(0.34%).

Tabela 1- Total de pedidos de acesso a informacédo, segundo assuntos, recebida pela
SIC/Ouvidoria da UFPA, no ano de 2024.

Categoria e Assunto Quantidade % de Pedidos
Acesso a Informacéo 94 32,19%
Recursos Humanos 31 10,62%
Acdes Afirmativas 21 7,19%
Educacéo Superior 18 6,16%
Orcamento 16 5,48%
Planejamento e Gestdo 10 3,42%
Processo Seletivo 10 3,42%
Auxilio 09 3,08%
Certificado e Declaracoes 08 2,74%
Transparéncia 08 2,74%
Legislacao 06 2,05%
Concurso 05 1,71%
Cotas 05 1.71%
Assédio Moral 04 1.37%
Dados Pessoais — LGPD 04 1.37%
Servicos e Sistemas 04 1.37%
Assédio Sexual 03 1,03%
Ensino Médio 03 1,03%
Patrimonio 03 1,03%
Preservacao e 03 1,03%
Conservacdao Ambiental
Agente Publico 02 0.68%
Bolsas 02 0.68%
Certificados ou Diploma 02 0.68%
Compras 02 0.68%
Governamentais
Matriculas 02 0.68%
Assisténcia a pessoas 01 0.34%

com deficiéncia
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Atendimento 01 0.34%

Auditoria 01 0.34%
Conduto Etica 01 0.34%
Correicao 01 0.34%
Denuncia de 01 0.34%
irregularidade de

servidores

Povos indigenas 01 0.34%
Transparéncia Ativa 01 0.34%
Total 292 100%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao, 2024.

O total de solicitantes que cadastraram pedido de acesso foi de 239, sendo Pessoa Juridica 3
(1,55%) e Pessoa Fisica 236 (98,45%).

Figura 2 — Quantitativo de pedidos de acesso a informacgdo por tipo de usuério via
SIC/Ouvidoria (2024).

PAINEL
LEI DE ACESSO VISAO GERAL PEDIDOS OMISSOES RECURSOS  TRANSPARENCIA ATIVA

A INFORMACAO UFPA - Universidade Federal do Para

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

PERFIL DOS SOLICITANTES GENERO FAIXA ETARIA
UFPA - Universidade Federal do . \/
TOTAL DE SOLICITANTES
239 asoms . 2
Mascutino - 2092%
MEDIA DE PEDIDOS 51260 Anos I 7
POR SOLICITANTES
+60an0s | 2
1,2
ouro 0.00% o formads _ 162
TIPO DE SOLICITANTE PERFIL DA PESSOA FiSICA
PROFISSAO ESCOLARIDADE
Ano = 2024
- Universidade Federal do

Pard Pessoa Juridica | 3
Eswdante il 10

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacéo, 2024.
Nota: De um total de 292 pedidos, 246 foram identificados, nos outros 46 foi optado pela preservacdo da
identidade.

Os assuntos mais frequentes na CPLAI em 2024 foram acesso a informacéo, recursos
humanos, acGes afirmativas, educacdo superior, orcamento, planejamento e gestdo, auxilio,
processo seletivo e concurso.

No ano de 2024, dos 292 pedidos de acesso a informacdo, 219 (76,04%) foram
concedidos, 35 (12,15%) n&o se tratava de solicitagdo, 12 (4,11%) a informagé&o era inexistente
11 (3,77%) foi concedido acesso parcial, 5 (1,71%) tratavam-se de pergunta duplicada /
repetida, 5 (1,71%) tiveram o acesso negado, 1 (0,34%) o 6rgdo nédo tinha competéncia para

responder sobre o assunto.
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Figura 3 — Classificacdo dos pedidos de informacao quanto ao tipo de resposta (2024)

Tipo de Resposta Indicadores Taxa (%)
Acesso Concedido 219 76,04
N&o se trata de solicitacdo de informacéo 35 12,15
Informacdo Inexistente 12 4,11
Acesso Parcialmente Concedido 11 3,77
Pergunta Duplicada 5 1,71
Acesso Negado 5 1,71
Orgéo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto 1 0,34
TOTAL 288* 100%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informac&o, 2024.

Obs: Encontram-se ainda em andlise neste ano de 2025 04 pedidos de acesso a informagao cadastrados em 2024.

Quanto aos acessos negados, eles se deram por se tratar de dados pessoais (2
ocorréncias, 40%), informacdo sigilosa classificada conforme a Lei 12.524/11 (1 ocorréncia,
20,00%), pedido desproporcional ou desarrazoado (1 ocorréncia, 20,0%) ou pedido genérico
(1 ocorréncia, 20,0%). Quanto aos acessos parcialmente concedidos, eles se deram por parte da
informacao demandar mais tempo para producéo (8 ocorréncias, 72,73%), parte da informacéo
ser inexistente (2 ocorréncias, 18,18%) ou parte da informacao ser sigilosa e/ou classificada
conforme a Lei 12.524/11 (1 ocorréncia, 9,09%).

A pesquisa de satisfacdo dos usuarios da CPLAI para com as respostas recebidas
encontra-se disponivel no link http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm, necessitando utilizar os

seguintes filtros:
e Nome do orgédo: Universidade Federal do Para

e Periodo: 01/01/2024 a 31/12/2024

Rua Augusto Corréa n° 1. Prédio da Reitoria, 1° andar. Tel: 3201-7579
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Ao acessar a pagina role o cursor para baixo e localize no centro a informacgéo

“Satisfacao do usuario”.

Figura 4 — Média da pesquisa de satisfacdo do usuario do Servico de Informacéo ao
Cidadao — SIC da UFPA no ano de 2024.

SATISFAGAO DO USUARIO

Tudo v

TOTAL DE RESPOSTAS: 77

443 4,97

Nio Atendeu Atendeu Plenamente  Difidl Compreensdo Facil Compreensao

1,00 5,00

5,00 1,00

Fonte: Imagem adaptada do Painel Lei de acesso a informacéo, 2024.
Link para acesso: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm.

Quanto a satisfacdo do usuério, de um total de 292 pedidos recebidos, 77 usuarios
responderam a pesquisa de satisfacdo via CPLAI/Ouvidoria (2024), o que representa um
aumento de 8,6% na participacdo dos usudrios na pesquisa. Sendo 4,43 pontuagdo para “A
resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?”, demonstrando um aumento de 6,8%
em relacdo ao ano anterior, ¢ 4,57 pontuacdo para “A resposta fornecida foi de facil
compreensdo?”, um incremento de 7,8% quando comparado ao ano de 2023. Pode-se verificar
que o Servico de Informacédo ao Cidaddo da Ouvidoria-Geral da UFPA ¢é bem avaliado pelos
usuarios que responderam a pesquisa de satisfacdo, levando em consideracdo que a nota
méaxima de avaliacéo € 5,00.

O cidadao que ndo ficar satisfeito com a resposta fornecida pela Unidade envolvida
podera impetrar recurso a instancia superior, podendo exercer tal direito até a esfera da

Controladoria Geral da Uni&o e da Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagdes (CMRI).
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Tendo em vista o principal objetivo da Lei de Acesso & Informacgdo (LAI) que é de
garantir a melhor transparéncia e publicidade das informacGes publicas de interesse dos
cidadaos, a CPLAI tem constantemente feito recomendacdes e sugestdes para as unidades e
subunidades académicas e administrativas a partir dos pedidos de acesso a informacéo de temas
recorrentes e mais relevantes. A CPLAI monitora o0 atendimento dessas
recomendaces/pedidos e caso ndo sejam atendidos ha uma ratificacdo de tal encaminhamento.
Atualmente a unidade que tem apresentado maior dificuldade para atender nossas solicitacfes
é o0 Centro de Registros e Indicadores Académicos (CIAC) em virtude de sua alta demanda de
servigos e seu reduzido nimero de servidores disponiveis.

Para 0o ano de 2025 a CPLAI tornara mais evidente as recomendacdes/sugestdes
mencionadas anteriormente publicizando-as na pagina da Ouvidoria, bem como seu status de
execucao. Estas informacdes ja sdo publicadas no Relatorio Anual do SIC, entretanto percebe-
se a importancia de haver melhor destaque da contribuicdo que a Lei de Acesso a Informacéo

vem trazendo para os cidadaos.

5.Transparéncia Ativa e Plano de Dados Abertos

Apobs a realizagdo de intenso trabalho envolvendo a gestdo da Universidade, a
Ouvidoria, por meio da CPLAI e da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacdo (AMLAI), a Assessoria de Comunicacdo Institucional (Ascom) e os diversos
dirigentes de unidades administrativas e académicas, a nossa Institui¢cdo, conclui em 2023 o
atendimento de todos os itens propostos pela CGU, inclusive a publicacdo do primeiro Plano
de Dados Aberto (PDA) da UFPA, sob monitoramento da AMLAI da UFPA. Tais itens podem
ser consultados no Portal da Transparéncia da UFPA, www.portal.ufpa.br, na aba “Acesso a

Informacao".

Figura 5 — Itens avaliados no Sistema de Transparéncia Ativa (STA) da Controladoria
Geral da Unido (CGU)
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PAINEL
LEI DE ACESSO VISAO GERAL PEDIDOS SOLICITANTES  OMISSOES RECURSOS
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avauianos: 49 [ 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

cumpriDos: 49

RANKING DE CUMPRIMENTO
NAO CUMPRE
1/320
Os dados sobre Transparéncia Ativa ] OOOUOU/ 0
refletem a situacéo atual e ndo

podem ser filtrados por periodo. O DOO %

CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA

CUMPRIMENTO DE ITENS Total avaliado: 15.667
Classificacio 6rgio Cumpridos e
T s o
Unieersidade Eederaldo/Pack o UFPA — Universidade Federal do Para 49 cumprido
CUMPRIMENTO POR CATEGORIA Total Avaliado:  5.720
CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA
89,88%
cumprido
CUMPRIMENTO POR ORGAO Total Avaliado: 49
ORGAO: UFPA - UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
cumprido

Fonte: Imagem adaptada do Painel Lei de acesso a informacgdo, 2025.
Link para acesso: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai

Além do periédico monitoramento realizado pela CPLAI no Portal da Transparéncia da
UFPA, o Sistema de Transparéncia Ativa (STA) da CGU também fornece subsidios para a
AMLAI manter-se atualizada quanto ao cumprimento dos itens obrigatorios para a
Transparéncia Ativa da UFPA. No perfil de acesso da AMLAI na Plataforma Fala.BR é
permanentemente exibido o status do STA da UFPA, o que auxilia no acompanhamento.

A partir da conclusdo do Plano de Dados abertos e de sua publicacdo cabe a AMLAI,
na funcdo de monitoramento, garantir a sua constante atualizacdo, conforme previsto no
cronograma do préprio PDA, dialogando com os setores para o envio das informac6es dentro
do prazo e atuando em conjunto com a area responsavel por alimentar o portal da UFPA.

Ratificamos que este é um trabalho em construcdo e aprimoramento permanente, dada
a complexidade em numero de unidades, subunidades, campi, e diversidade de atuacdo
agregando o tripé ensino, pesquisa e extensdo. Em paralelo ao continuo monitoramento da
Transparéncia Ativa, a Ouvidora-Geral, na condicdo de AMLALI, tem como atribuicao precipua
assegurar o cumprimento eficiente e adequado das normas de acesso a informacdo cabendo

avaliar e monitorar a implementacéo e manutencdo da LAI, verificando o portal da Institui¢do
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conforme o Guia de Transparéncia Ativa do Governo Federal e acionando os pontos focais com
recomendac0es e sugestdes de atualizacdo e aprimoramento quando necessario.

Identificamos um interesse por parte dos usuarios em certos dados estatisticos quanto a
graduacédo, extensdo e pesquisa, por isso conforme vao sendo identificados os itens mais
frequentemente solicitado a CPLAI faz sugestdes/recomendacges para as unidades envolvidas
realizarem a divulgacdo ampla pro-ativamente em seus sites. Estes dados abrangem tematicas
diversas, como cotas e projetos de pesquisa, por exemplo.

Em reunido realizada em 08/11/2024 entre a Presidente da Comisséo de PDA e os
membros representantes do Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CTIC), da
Coordenadoria de Pedidos da Lei de Acesso a Informacdo (CPLAI) da UFPA e a Autoridade
de Monitoramento da LAI, foi dado encaminhamento para as seguintes pautas: producdo do
relatério de execucdo e monitoramento do PDA, atualizacdo da portaria de membros da
comissdo, conhecimento dos pedidos frequentes feitos a CPLAI no tocante base de dados
passiveis de abertura da UFPA e recomendacao por parte da AMLAI para convocacdo da
Comissao para reunido de planejamento e execucdo do novo Plano de Dados Abertos (2025-
2026).

6. Recomendacdes
Ao avaliarmos a temética dos pedidos do ano de 2024 percebemos que algumas delas

merecem atenc¢do especial e por isso sugerimos a/ao:

e Pré-reitoria de Ensino e Graduacao — PROEG que divulgue a série histérica de
Projetos Pedagdgicos dos Cursos PPC;

e Centro de Registro e Indicadores Académicos — CIAC foi recomendado para a
Transparéncia Ativa, com base em pedidos de acesso a informacao recorrentes, que
disponibilizasse na pagina da unidade e no Anuério Estatistico da UFPA os dados,
pelos menos os dos altimos dois anos, referentes aos travestis, transexuais e aos
estudantes ingressantes por meio de cota (detalhando o tipo). Além disso, foi
recomendado também incluir no site da unidade lista de diplomas estrangeiros
validados, tanto pelo Sistema Revalida quanto pela propria UFPA. Apds alguns novos
pedidos, nota-se também ser relevante que sejam publicadas as instru¢des de como o
usuario solicitar tal revalidacdo e em caso do servico estar suspenso inserir nota
explicativa. E em 2024 notou-se a relevancia de que seja disponibilizada na pagina da
unidade e no Anuério Estatistico da UFPA os dados mais relevantes, pelos menos os
dos altimos dois anos, referentes aos estudantes PCD’s e cotistas (por tipo);
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e Pro-reitoria de Desenvolvimento e Gestédo de Pessoal — PROGEP sugerimos, em
razdo de um historico de pedidos de acesso, que fosse publicada na pagina da unidade
numero de servidores técnicos-administrativos e docentes aposentados e na ativa e
que mantivesse atualizados os dados referentes ao servidores ja disponibilizados no
site da unidade, especialmente o banco de professores equivalentes. Além disso,
disponibilizar dados do PDP anual, tais como: Quantidade dos servidores afastados
para licenca capacitacdo, para mestrado, para doutorado, para pos-doutorado,
quantidade cursos ofertados aos servidores por meio do PNDP, Quantidade de
servidores capacitados nos cursos de curta duracéo, por meio do PDP e Valores
(recursos financeiros) investidos em desenvolvimento de pessoas;

e Pro-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional — PROPLAN como
acdo de boa prética a divulgar o painel de indicadores (dashboard) implementado pela
instituicao.

e Secretaria-geral dos Conselhos Superiores Deliberativos — SEGE Criar documento
para as unidades a fim de instrui-las que atuem de maneira padréo no tocante a
confeccdo de atas, especialmente quanto aos seguinte aspectos: a recomendacéo legal
para a redacdo oficial de uma ata de subunidade; quanto a existéncia de prazo para um
ata de reunido ser concluida e disponibilizada para assinatura; se uma ata ja assinada
por varios servidores federais, aprovada em reunido de um colegiado, pode apés, por
exemplo, trés meses ser alterada para incluir uma assinatura de um servidor que
esqueceu de assinar no periodo em que o arquivo ficou disponivel para assinatura.

e Assessoria de Comunicacao Institucional - ASCOM recomendamos a inser¢éo de
lista de sigla e seus significados no submenu ufpa.br > Estrutura Organizacional.

e Comissao de Procedimento Administrativo Disciplinar — CPPAD Divulgar painel
com PAD’S em andamento e encerrados por tipo de infracdo e penalidade aplicada.

e Comisséo de Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) - Regulamentar instrumento
para que unidades detentoras de dados sejam responsaveis pelo tarjamento de
documentos no que tange os dados restritos e/ou sensiveis previstos na LGPD.

Outros topicos foram identificados como frequentes, porém podem ser caracterizadas
como perguntas frequentes, com resposta curtas e diretas, por isso serdo incluidos na subse¢édo

de mesmo nome no Portal da Transparéncia da UFPA.

7. Considerac0es finais
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Muitas das perguntas que foram recebidas pela CPLAI/UFPA apesar de haver uma
mesma tematica central, eram de natureza individual e até mesmo pessoal, ndo sendo assim
recomendada a abertura destas bases de dados. Algumas delas foram tabuladas e incluidas no

hall de perguntas frequentes https://transparencia.ufpa.br/index.php/perguntas-frequentesl no

Portal de Transparéncia Ativa da UFPA, e que também podem ser acessados a partir da pagina
principal da UFPA no menu “Acesso a Informacgao”, item “Perguntas Frequentes”.

Regularmente esta CPLAI faz visitas aos sites das unidades e Portal de Transparéncia
Ativa da UFPA para verificar a funcionalidade de cada link, com isso temos conseguido
identificar antes dos usuérios possiveis falhas técnicas e além disso, a partir de pedidos de
informacao quando esta CPLAI verifica a relevancia de uma demanda ja recomenda a unidade
que seja publicado no seu site. Essas medidas juntamente com ac¢do de atendimento dos novos
itens exigidos pela CGU em sua 72 versdo do GTA e com o repositorio de respostas anteriores
mantidos por esta CPLAI, favoreceu que houvesse uma redugdo no percentual de pedidos
encaminhados para as unidades guardids das informacdes em 6,1%. No ano de 2024, 26,03%
das demandas recebidas pela Plataforma Fala BR cuja natureza era pedido de acesso a
informacdo, pode ser respondida pelo préprio SIC ainda em fase de triagem.

Esta CPLAI na qualidade de membro da Comissdo de PDA realizou contribuicdes para
a escolha de novas bases a serem abertas. O trabalho junto a Comisséo de Elaboracdo de PDA
tem sido importante ao trazer as informacgdes mais solicitadas pelos usuarios bem como sua
expertise em sugerir abertura dados estratégicos que corroboram com a Transparéncia Ativa e
que contribuem para o destaque da UFPA neste sentido.
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